ПОРЯДОК РАБОТЫ ЭКСПЕРТНОГО СОВЕТА ПО ОПРЕДЕЛЕНИЮ НАЦИОНАЛЬНЫХ ТУРИСТСКИХ МАРШРУТОВ (НТМ) ПРИ МИНИСТЕРСТВЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ С ЗАЯВКАМИ НА ЭКСПЕРТНУЮ ОЦЕНКУ МАРШРУТОВ, ПРЕТЕНДУЮЩИХ НА СТАТУС НАЦИОНАЛЬНЫХ ТУРИСТСКИХ МАРШРУТОВ

1. Заявку на рассмотрение маршрута в Экспертный совет по подает орган исполнительной власти в сфере туризма субъекта Российской Федерации. На всех этапах работа Экспертного совета с заявкой и маршрутом ведется исключительно с представителями органа исполнительной власти в сфере туризма субъекта Российской Федерации. Официальная информация Экспертного совета направляется на имя руководителя отраслевого ведомства. Заявка составляется в соответствии с Приложением № 2 к Приказу Федерального агентства по туризму (Ростуризм) № 299 от 05.07.2022 г. 

2. Пакет документов направляется в Минэкономразвития России и в Экспертный совет. Пакет документов проходит оценку на соответствие требованиям НТМ и членам Экспертного совета на предэкспертную оценку. Таким образом, предварительно маршрут изучается экспертами «заочно». В ходе предэкспертной оценки эксперты дают заключение относительно логистики маршрута, длительности переездов, наполнению экскурсионной части, решений по размещению, питанию и прочих составляющих маршрута.

3. Если по итогам предэкспертной оценки принято решение о доработке маршрута, соответствующие рекомендации официальным письмом направляются Экспертным советом руководителю органа исполнительной власти в сфере туризма субъекта РФ. Дальнейшая работа Экспертного совета с данным маршрутом ведется только после его доработки в соответствии с рекомендациями экспертов.

4. Доработанный маршрут должен быть повторно направлен в Экспертный совет для похождения оценки членами экспертной группы.

5. После положительного заключения экспертов представителями отраслевой администрации субъекта Российской Федерации и Экспертным советом определяется дата проведения экспертного тура по данному маршруту. Согласование и утверждение дат экспертного тура подтверждается документально каждой из сторон. Экспертный совет направляет в отраслевое ведомство субъекта Российской Федерации письмо, содержащее информацию об условиях проведения экспертного тура, а также информацию о проведении рабочей встречи по итогам экспертного тура. В случае, если материалы не поступают в Экспертный совет в установленные сроки, экспертный тур в согласованные сроки может не состояться.

6. В экспертном туре участвуют 3-5 экспертов - руководители операторских компаний или их структурных подразделений – и представитель Минэкономразвития России. Приглашение в экспертный тур для представителя Минэкономразвития России направляет отраслевая администрация субъекта Российской Федерации после согласования даты проведения экспертного тура. Экспертный тур проводится только для экспертов (представители СМИ, туроператорских и турагентских компаний, не являющихся членами Экспертного совета, в экспертный тур не допускаются). Экспертный тур должен обязательно включать рабочую встречу в последний день экспертного тура, в которой должны принять участие руководитель отраслевого регионального ведомства, представитель администрации главы региона, курирующий туризм, руководители муниципальных образований, по территории которых проходит маршрут, руководители регионального и муниципальных ТИЦ, руководитель туроператорской компании – разработчика маршрута, руководители и/или руководители соответствующих структурных подразделений всех туроператорских компаний региона, занимающихся приемом и состоящих в Едином Федеральном реестре туроператоров, иные представители регионального турбизнеса, руководители всех объектов показа, включенных в маршрут, руководители базовых средств размещения, руководители объектов питания, предоставляющих услуги на маршруте, сотрудник для ведения протокола рабочей встречи.

Все участники рабочей встречи должны иметь бейджи. Для проведения рабочей встречи необходимо выделить не менее 3 часов (график и время проведения рабочей встречи утверждается во время подготовки к экспертному туру). К маршруту, представленному для экспертной оценки, может быть добавлен дополнительный день для осмотра объектов показа, не вошедших в маршрут. В случае, если фактический состав участников рабочей встречи не соответствует заявленному, рабочая встреча может быть отменена и, соответственно, экспертный тур может быть признан не состоявшимся.

7. Во время рабочей встречи представитель отраслевого ведомства/администрации должен вести Протокол, в котором фиксируются основные положения доклада всех выступивших и решения по каждому вопросу, все позиции на маршруте, требующие доработки, а также поручения администрации региона с указанием исполнителей и сроков устранения указанных замечаний. Протокол должен быть направлен на согласование в Экспертный совет в течение 3-х дней после завершения экспертного тура. Протокол подписывают руководитель экспертной группы в каждом экспертном туре, представитель Министерства экономического развития РФ, руководитель отраслевого регионального ведомства, представитель администрации главы региона, курирующий туризм.

8.  Презентация маршрута, претендующего на статус НТМ, состоится на заседании Экспертного совета министерства экономического развития РФ. Презентацию проводит представитель отраслевого ведомства региона и/или туроператор/туроператоры. К презентации маршрута, претендующего на статус НТМ, на заседании Экспертного совета органом отраслевого регионального ведомства должен быть представлен доработанный пакет документов, а также протокол рабочей встречи и информация об устранении замечаний, отмеченных в протоколе.

9. Туристский маршрут, рекомендованный к присвоению статуса НТМ на заседании Экспертного совета, утверждается приказом Министерства экономического развития РФ.

10. Маршруты, утвержденные на заседании Экспертного совета, размещаются в разделе «Национальные маршруты» на портале Ассоциации Туроператоров (АТОР) в соответствии с шаблоном. Внесение изменений в график заездов, изменение перечня объектов размещения, замена туроператора, стоимости услуг и другой информации осуществляется на основании официального письма, направленного региональным органом исполнительной власти в сфере туризма.  PR-поддержка НТМ осуществляются на коммерческих условиях генеральным партнером АТОР - Агентством по развитию и продвижению туризма (АРПТ). Также информация о НТМ размещается на портале Министерства экономического развития РФ.
11. Утвержденный на заседании Экспертного совета НТМ должен быть размещен на сайте регионального туроператора, разработавшего и консолидирующего маршрут, под тем же названием, под которым он был  утвержден Экспертным советом. Маршрут должен быть вынесен на главную страницу сайта туроператора/консолидатора. Также должен быть определен график сборных туров от одного человека, который также должен быть выложен на сайте регионального туроператора/консолидатора. На сайте должна быть указана реальная стоимость тура с учетом комиссионного вознаграждения для федеральных и региональных партнеров. Именно по этой цене партнеры должны иметь возможность забронировать тур.

13. Все расходы на проведение экспертного тура, в том числе проезд экспертов к месту начала маршрута и обратно производятся организаторами маршрута (органом исполнительной власти в сфере туризма, консолидирующим туроператором и т.д.).

14. Дополнительную информацию о работе Экспертного совета, документах, регламентирующих его деятельность и другую необходимую информацию можно посмотреть в разделе «Экспертный совет» на портале АТОР и Министерства экономического развития РФ.
